Indopmanisa npo MexaHi3MH 1103aCy/10BOI0
3aXHCTy NPaB CHOKUBAYiB (PIHAHCOBUX MOCJIYT

TOB «®akropunroa komnatiss «YKPBOPI'» 3asBnsie Ta rapanrtye, mjo Oyap sika
ckapra Ta/abo mperen3sis 3asBHuka (bopkHuka/mo3umvanbHuka Ta Kiienra), mo moxe
BUHUKHYTH, Oyie posrisinyTa TOB «®akropunrosa kommanist «Y KPBOPI».

CnoxuBau (OOpKHUK/MO3UYAIbHUK)/KITIEHT y pa3l BUHUKHEHHSI MUTaHb, PO3TIISIAY
CKapr Ta OTpMMaHHs HeoOX1HO1 1H(popMallil Mae IpaBo 3BEPHYTHUCS:

L. Jlo TOB «®akTopunroa komnaHis «Y KPGOPI'»

OyAb-SIKUM 3pYYHUM HOMY CIIOCOOOM, 30KpeMa:

- JIMCTOM Ha eJIeKTPOHHY azapecy: Dmitriy.Nizkov@ukrborg.ua ;

- JUCcTOM 3a nmowroBoro aapecoro: 04073, m. Kuis, [Ipocnext Crenana banaepu, Oy.

28A;

- 3a Tenedonom: +38 (044) 363 05 67,

- 0CcO0OHCTO 32 MiCIe3HaXOIKEeHHSIM ToBapuCTBa;

-y IHIIMHM nependayeHnii YMHHUM 3aKOHOJIABCTBOM Y KpaiHH crocio.

Ckapru  CnoxuBauiB  (OOpKHUKIB/O3WYANbHUKIB)/KITIEHTIB  pO3MIISIAIOTHCS
ToBapucTBOM B MOPSIKY Ta CTPOKHU TepeadaueHl YNHHUM 3aKOHOJAaBCTBOM Y KpaiHH.

Toapuctso 3000B’sA3aHe PO3TISTHYTH Ta HaJIaTU CrioxxuBaveBi
(6opxkHMKy/To3u4aNIbHUKY)/ KilleHTy OOTpyHTOBaHY BIAMOBIAL Ha ckapry mpotsirom 30
KaJICHJapHUX JIHIB BiJ IaTH 11 OTPMMaHHSI BIATOBIHO JI0 3aKOHO/IaBCTBA.

BukonaBuum opranom TOB «®akTopunroa kommnadiss «YKPBOPI» takox OyayTh
MPUUAHATI BCl Ta OyAb-sKi HEOOX1JHI 3aXOAM IOJ0 3aJ0BOJICHHS CKapr¥ 4d MPETeH3li
3asBHUKA (OOpKHUKA/MO3WYAIbHUKA), SKIOI0O Taka CKapra 4d MpeTeHsis Oyne
OOTpYHTOBAHOIO BIJIMIOBITHO IO YAHHOTO 3aKOHO/IABCTBA Y KpaiHHU.

3a  pesynpTaToM  po3risiAy  ckapr  ToBapuCTBO — Hampamisie  BIANOBIAbL
CnoxuBauy(00p>KHUKY/I03M4anbHUKY)/ KilieHTy y crioci0 B sSikuii HaJiidnuia ckapra.

Bianosiab MicTuth B co01 iH(opmallito npo 3a10BojieHHd BuMor Crnokubauda/ Kiienra
a00 BIIXUJICHHS (SIK TOBHICTIO TaK 1 B YaCTHHI).

TOB «®akrtopunroBa kommanis «YKPBOPI» wMae mnpaBo Opatu ydacth Ta
3a0e3medyBaTu po3rJisl 1 BUPIICHHS KOHMIIKTHUX CUTYAIlli Ta CIIPHUX MUTaHb 3T1THO 3
YUHHUM 3aKOHOJIaBCTBOM Y KpaiHu, yMOBaMu ykiiajieHux [IpaBui Ta 1oroBopis.

VYci coipHi nUTaHHS, SKI MOXYTh BUHUKHYTH Yy MailOyTHbOMY MDX 3asBHUKOM
(bopxxaukom/no3uvansaukom) Ta TOB «®akropunrosa kommnanis «YKPBOPI», OynyTh
BpPETYJIbOBAHI IIJISXOM TEperoBopiB. SKio Oyje HEeMOXJIUBO JIATH 3rojid 31 CHIPHUX
MUTaHb B MPOIIEC] MEPErOBOPIB, TO TAKUH CIIp BUPIIIYBATUMETHCS y CYIOBOMY MOPSIAKY
3T1JIHO 13 3aKOHOJIABCTBOM Y KpaiHHU.
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11. 1o oprasisB, siKi 31iliCHIOIOTB JIeP:KABHE PEryII0BAHHS PUHKIB (PiHAHCOBHUX MOCJYT
Ta 3a0e3MeYYITh 3aXHCT NPAB CNOKUBAaYiB (hiHAHCOBHMX MOCJIVT, Ta iX I0CAIOBHX 0CI0
(y TOMy 4HCIIi II0JI0 HASBHOCTI B JIOTOBOPAx yMOB, III0 OOMEXYIOTh MpaBa CIIOKHWBadiB
(hiHAaHCOBHUX TOCIIYT), 30Kpema, J10:

HauioHaibHOro 0aHKy YKpaiHu
3a MOIITOBOIO aIpecoro: ByI. IHcTuTyTCchKa Oya. 9, M. Kuis-8, 01601.
JJist mogaHHs MUCHbMOBUX 3BEPHEHb IPOMaJIsiH: BYI. [HCTUTYTChKA, Oya.11-0, M. Kuis-8,
01601.
Tenedon: 0 800 505 240, ITu-Ut 9:00 — 18:00, IIT 9:00 — 16:45.
3anmc Ha ocobucTmii mpuiiom: Tei. 0 800 505 240;
dopMa eNeKTpOHHOTO 3BepHEHHs TpomaasHuHa (docx ta pdf), ske HamcuIaeThcs Ha
nbu@bank.gov.ua.
Bumoru 1o odopmiieHHs (BUKIIaJIEHHS) MMCbMOBUX Ta YCHUX 3BEpHEHb (3aKOH YKpaiHu
“ITpo 3BepHeHHs rpomansia’, pimieHHs [IpaBninas HanionansHoro 0anky Ykpainu Bijg 14
tpaBHa 2020 poky Ne332-pm).

MexaHi3M 3aXHCTy TpaB CHOXKHMBauiB (piHAHCOBUX mochayr HarioHanbHUM OaHKOM
Yxpainu nependadeHo 3a mocwianHsaM: hitps://bank.gov.ua/ua/consumer-protection,

Jep:kaBHOI ¢J1y;k0M YKpaiHM 3 NMTAHb 0e3MeYHOCTI XapY0BHUX MPOAYKTIB Ta 3aXHCTY
CIIOKMBAYiB

Tenedonu: (044) 279 12 70 — npuiimanshs; (044) 278 84 60, 278 41 70 — xaHuemspis
Enexrponna momra: head@consumer.gov.ua

Anpeca: 01001, m. Kuis, Byn. b. I'pinuenxka, 1.

Y ToBapuctBa BiACYTHI TapaHTidHI (OHAM YM KOMIIGHCAIIWHI CXEMH, IO
3aCTOCOBYIOTHCS BIJIIIOBITHO JIO 3aKOHOJIABCTBA. 3aKOHOJABCTBOM HE TependadyeHa ix
000B’SI3KOBA HASIBHICTb.

[Tpu naganHi ¢iHaHCcOBOT OCIyTH TOBAPUCTBO JOJEPKYETHCS BUMOT 3aKOHOJABCTBA
11010 3aXUCTY MpaB CIOKUBaYiB, ToMY Hajae CrioxkuBavy 1HQOpMaLI0, 0 BUMAraeThCs
3aKOHOJIABCTBOM 3 METOIO 3/IIMCHEHHS CBIIOMOIO BUOOPY IIOAO0 OTPUMAHHS (PIHAHCOBOI
MOCITyTH.

* Tepmin «Cnoowcueauy ma «KnicHm» 6x#cuearomuvcs y 3HA4EHHAX, HABEOeHUX 8 3aKOHI
Yrpainu «llpo ginancosi nociyeu ma inancosi KomMnawuiiy, aKujo iHule nPamo He 8Ka3aHO
no mexkcmy.
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